
СЛУЖБА ФИНАНСОВОГО 
УПОЛНОМОЧЕННОГО

119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3

от 19.12.2022 № У-22-65460/6020-008

на № ________________ от ___________________

Камову Д.В.

ул. Полбина, д. 60, кв. 261, 
г. Москва, 109383

Об отсутствии оснований
для выдачи удостоверения

Уважаемый Дмитрий Валерьевич!

В ответ на Ваше обращение за удостоверением от 12.12.2022 № Н-6298482 

сообщаю следующее.

Частью 3 статьи 23 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ 

«Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее – Закон 

№ 123-ФЗ) установлено, что в случае неисполнения финансовой организацией 

вступившего в силу решения финансового уполномоченного либо условий 

соглашения финансовый уполномоченный выдает потребителю финансовых 

услуг удостоверение, являющееся исполнительным документом.

23.06.2022 по результатам рассмотрения Вашего обращения 

Уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг в сферах 

страхования, микрофинансирования, кредитной кооперации, деятельности 

кредитных организаций Д.В. Новаком (далее – Финансовый уполномоченный) 

принято решение № У-22-65460/5010-004 в отношении 

ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» (далее – Решение от 23.06.2022 

№ У-22-65460/5010-004).

28.06.2022 ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» направило Финансовому 

уполномоченному ходатайство о приостановлении исполнения Решения от 

23.06.2022 № У-22-65460/5010-004 в связи с обращением 28.06.2022 в 

Люблинский районный суд города Москвы с заявлением об обжаловании 

Решения от 23.06.2022 № У-22-65460/5010-004.
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Решением Финансового уполномоченного от 01.07.2022 № У-22-

65460/7070-006 о приостановлении срока исполнения решения исполнение 

Решения от 23.06.2022 № У-22-65460/5010-004 приостановлено до вынесения 

решения судом.

Согласно информации, содержащейся на официальном сайте Люблинского 

районного суда города Москвы, размещенном в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет, 16.11.2022 судом по иску ООО 

«АльфаСтрахование-Жизнь» по делу № 2-6456/2022 вынесено решение (далее – 

Решение суда).

Не согласившись с Решением суда, 02.12.2022 ООО «АльфаСтрахование-

Жизнь» подана апелляционная жалоба.

На официальных сайтах Люблинского районного суда города Москвы, а 

также Московского городского суда, размещенных в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» сведения о результатах рассмотрения 

апелляционной жалобы ООО «АльфаСтрахование-Жизнь» отсутствуют.

Таким образом, Решение суда не вступило в законную силу.

Учитывая вышеизложенное, сообщаю, что в настоящее время основания 

для выдачи удостоверения отсутствуют.

PodpisantФинансовый 
уполномоченный Д.В. Новак


